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KOMUNIKACJA

Umiejetnosc¢ skutecznego i petnego szacunku komunikowania sie w sposoéb pisemny,
werbalny i niewerbalny. Rozumienie sygnatow wysytanych na wielu poziomach przez
rozmowcow. Dobieranie odpowiednich stéw w zaleznosci od kontekstu, miejsca i inter-
lokutorow. Kultura jezyka.

Umiejetnosé wyrazania swoich mysli, czyli uzywanie wtasciwej terminologii do nazwania wtasnych koncepcji, umiejgtnos¢ prze-
kazania ich innym ludziom, a w rezultacie — zdolnos¢ przekonywania innych do swoich racji.
Umiejetnosci komunikacyjne i gotowos¢ do zmiany punktu widzenia; zdolnos¢ do komunikowania swoich intencji i dziatan

wiadzy, przedstawicielom innych instytucji i wspotobywatelom. Umiejetnos¢ stuchania, rozpoznawania interesow i osiggania kom-
promisu w zyciu spotecznym. Rozwijanie umiejetnosci rozwigzywania konfliktow i poszanowania odmiennych punktow widzenia.

Swiadomos$é komunikacji niewerbalnej. Obejmuje ona zarowno $wiadomos¢é wptywu, jaki gesty, postawy i mimika maja na ko-
munikacjg, umiejetnosc¢ ich interpretowania, jak i sSwiadome panowanie nad jezykiem ciata podczas rozmowy.

Rozumienie powigzan miedzy jezykiem, kulturg i tozsamoscia. Dostrzeganie mozliwosci jakie daje jezyk i wtasciwe uzywanie
go w roznych kontekstach. Rozpoznawanie kulturowych kodoéw jezykowych.

Umiejetnosé komunikacji globalnej, czyli rozumienie ludzi z innych kultur, méwigcych innymi jezykami. Umiejetnos¢ wspotpracy
Z nimi.

Skuteczne i kreatywne umiejetnosci interakcji, obejmujgce pewnos¢ siebie, inicjatywe, zyczliwos¢ i umiejetnosc stuchania.

CZYM JEST KOMUNIKACJA?

Trudno przeceni¢ umiejetnosc skutecznego, a zarazem wyrazajacego szacunek do rozmoéwcy komuniko-
wania sig, zarowno w obszarze edukacji szkolnej, jak i w kazdej innej przestrzeni zycia. Szkota powinna
uczy¢ komunikacji, ale tez — sam proces nauczania to przeciez komunikacja. Jest wiec ona zaréwno punk-
tem wyjscia procesu uczenia sig i nauczania, narzedziem do jego realizacji oraz celem samym w sobie.

Ksztatcenie kompetencji komunikacyjnych uczniow nie konczy sie wraz z opuszczeniem przez nich murow
szkolnych; komunikacja jest rozwijana przez cate zycie cziowieka w trakcie kazdej interakgcji z interlokuto-
rem. Niemniej rolg szkoty jest stworzenie fundamentu tej umiejetnosci. Pokazanie uczniom, jak komuniko-
wag sie w sposob pisemny, werbalny i niewerbalny. Jak rozszyfrowywac sygnaty wysytane przez rozmow-
ce. Jak, w zaleznosci od kontekstu, sytuacji i miejsca, odpowiednio dobiera¢ stowa. Wreszcie: czym jest
kultura jezyka.

Komunikacja — jedna z wartosci z listy ,,Czego Powinna Uczy¢ Szkota” — jest wedtug Holistic Think Tank nie
tylko umiejetnoscia wyrazania wiasnych mysli, postaw i pogladéw, stuchania oraz rozpoznawania tego, co
majg do przekazania inni. Jest tez postawg szacunku do odmiennych perspektyw myslenia oraz gotowosci
do zmiany wtasnego zdania (przy zachowaniu krytycznego myslenia, racjonalnego analizowania zrodet
i asertywnosci). To réwniez rozumienie powigzan migdzy jezykiem, kulturg i tozsamoscig oraz rozpozna-
wanie kodoéw jezykowych.

JAK UCZYC KOMUNIKACJI?
Trudnosci w komunikacji moga by¢ przyczyng wielu problemoéw — réwniez wychowawczych — z jakimi bo-

rykajag sie uczniowie. To one czesto stojg u zrodta takich zjawisk jak agresja, konflikty i wykluczenie. Roz-
winiete umiejetnosci komunikacyjne uczniow gwarantujg bardziej udane interakcje spoteczne w ich zyciu
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dorostym — prywatnym, zawodowym i spotecznym.

Komunikacja nigdy nie jest jednostronna. To dziatanie oparte na wspotpracy, interakgji i budowaniu rela-
cji z innymi w procesie konstruowania wiedzy, wyrazania potrzeb, emocji i pragnien. Nauka komunikagji
w miodym wieku ma kluczowe znaczenie dla rozwoju dziecka i jego przysztej edukaciji. Uczen, poznajac
w szkole zasady dobrej komunikacji, powinien umiec¢ je zastosowac¢ we wszystkich aspektach zycia.

Skutecznos¢ komunikacji, szczegolnie we wspotczesnym swiecie, globalnej wiosce, zalezy od kompetencji
i Swiadomosci interkulturowej rozmowcow — nie tylko jako przedstawicieli réznych kultur postugujacych
sig odmiennymi jezykami, ale rowniez osob reprezentujacych odmienne widzenie i rozumienie swiata,
mowigcych tym samym jezykiem i funkcjonujgcych w obrgbie tego samego kraju. Ksztatcenie kompetencji
interkulturowych zyskato na znaczeniu w latach 80. XX wieku, kiedy do dydaktyki przedmiotowej zaczeto
wprowadzaé podejscie skoncentrowane na uczniu i jego potrzebach (ang. learner-centered approach),
ktore miato utatwi¢ im migedzy innymi mobilnosé (w celach edukacyjnych i zawodowych) oraz kontakty
z przedstawicielami innych kultur (Mahendra N., Bayles KA, Tomoeda ChK, Kim ES, Diversity and Learner-
-Centered Education, The ASHA Leader, 2005). W tym celu stosuje sig zamierzenia paradygmatu komuni-
kacji migedzykulturowej (ang. intecultural communication), ktére zaktadajg m.in. koniecznos¢ uwzglednienia
roznic kulturowych, jezykowych i spotecznych w celu uniknigcia nieporozumien komunikacyjnych (Gojkov
G., Education as a Factor of Intercultural Communication, CEPS Journal, 2011).

3. ROLA NAUCZYCIELA W KSZTALTOWANIU KOMPETENCJI KOMUNIKACYJNYCH WSROD UCZNIOW

Uwazne moderowanie przez nauczyciela sytuacji komunikacyjnych w klasie szkolnej ma pozytywny wptyw
na tworzenie srodowiska wspierajgcego proces uczenia sig oraz sukces edukacyjny ucznidw. Staba ko-
munikacja jest z kolei giébwna przyczyng braku motywacji wsréd uczniow, ktorej konsekwencje prowadzg
do stabych wynikow edukacyjnych, a nawet przerywania nauki szkolnej. Naukowcy zwracajg uwage, ze
sukces uczniow jest bezposrednio zwigzany z umiejetnosciami skutecznej komunikacji ich nauczycieli.

Wszystkie elementy pracy nauczyciela w klasie: przekazywanie wiedzy, motywowanie uczniow do nauki,
zarzgdzanie ich procesem edukacyjnym oraz budowanie relacji wymagajg od nauczyciela posiadania wy-
sokiej jakosci umiejetnosci komunikacyjnych. Uczniowie, obserwujgc sposob, w jaki pedagog komunikuje
sie z nimi oraz z ich rodzicami, przejmujg ow model dialogowania.

Nauczyciel wigc, chcac przekazac¢ uczniom umiejetnosci w tym zakresie, powinien przede wszystkim
swiadomie budowa¢ wlasne komunikaty, postugujac sie jezykiem dostosowanym do wieku i mozliwosci
swoich uczniéw: jezykiem wspierajgcym, prostym, ale petnym kultury. Informacje zwrotne powinny by¢ po-
zytywne, przemyslane, wspierajace, ale jednoczesnie konkretne i asertywne. Wazne jest, aby jednocze-
snie zachowac swiadomosc roli, jakg odgrywa komunikacja niewerbalna, dbajac o odpowiednig modulacje
gtosu, mimiki i gestow, a takze kierowanie wzroku na wypowiadajacych sie uczniow.

W pielegnowaniu umiejetnosci komunikacyjnych wsrod ucznidw pedagog moze tez siegna¢ po takie na-
rzedzia jak role playing games (odgrywanie rol), ktore uczg dekodowania uprzedzen i przetamywania
stereotypdw. Kolejnym sposobem na wzmacnianie tych kompetencji wsrod uczniow jest stosowanie ¢wi-
czen z aktywnego stuchania (przyktad najprostszego: uczniowie pracujg w grupach trzyosobowych, dwoéch
z nich przez minute stucha, jeden opowiada, nastepnie stuchacze parafrazujg rozmoéwce, zastanawia-
jac sie, ile z wypowiedzi zapamietali). Z kolei dyskusja uczniowska uczy syntezowania, argumentowania,
whnioskowania oraz umiejetnosci efektywnego i wyrazajgcego szacunek stuchania drugiej strony.

/f. PRZYKLADOWE PYTANIA DO LEKCJI:

W ksztattowaniu umiejgtnosci komunikacyjnych wsrod ucznidw moze pomoc zadawanie ponizszych pytan
i refleksja nad nimi:
« Stowa sg najpotezniejszg bronia, jakg postuguje sie ludzkose. Jak myslicie, co miat na mysli autor tego
zdania, Kipling Rudyard?
» Jak komunikuje sig z rodzicami niemowlg, ktore jeszcze nie potrafi mowic¢? Czy myslicie, ze przekazu-
jemy sobie informacje tylko przez stowa? Jakie inne sposoby komunikacji znacie?

* W jaki sposo6b, rozmawiajgc z kims, mozemy okaza¢ mu szacunek?
» Czy doswiadczyliscie kiedys sytuacji, w ktorej ,nie dogadaliscie sie” z kims na tyle ze, mimo dobrych
intencji, konsekwencjg byto nieporozumienie lub konflikt?
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» Czy znacie stowa, ktore budzg w was szczegolnie pozytywne uczucia? A takie, ktore kojarza sie ra-
czej negatywnie? | dlaczego?

» Czy w zetknieciu z ludzmi z innych krajow, zaskoczyt was jakis zwyczaj komunikacyjny?

« Jaka wedtug was jest roznica miedzy rozmowag a wydawaniem komunikatu?

5_ PRZYKLADOWE TEMATY LEKCJI LUB/I PROJEK TOW, KTORE WZMOCNIA W UCZNIACH
ZDOLNOSCI KOMUNIKACYJNE:
» Nieporozumienia komunikacyjne. Przyktady, scenariusze, sposoby ich unikania.
* Wulgaryzmy. Czym sg, dlaczego powinnismy ich unikac i czy na pewno zawsze sg zte?
» Historia stowa. Skad sie wziety jezyki. Tworzenie drzewa jezykow i umieszczanie na niej swojego
jezyka. Odkrywanie jezykoéw pokrewnych, to jest z tej samej rodziny lub grupy jezykowe;j.
» Dialekty. Roznorodnos$¢ jezykowa w naszym kraju/regionie.
* Bez stow. O roli gestow, mimiki i tonu glosy w trakcie rozmowy. Putapki kulturowe.

» Ekstrawertycy i introwertycy, gaduty i obserwatorzy. Rozne potrzeby i preferencje komunikacyjne
i sposoby, jak dogadaé sig mimo wszystko.
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